
 Fasering

¥ FASE 1: Aw areness: Flash /  posters 

¥ FASE 2: Interac tive:  lanc ering van het VIM

¥ FASE 3:  In dep t approac h: per veiligheidsthema

¥ FASE 4 : Grand finale:  week van de pati‘ ntveiligheid



 Fase 4: MOMENTUM

¥ Momentum cre‘ ren met
alle aandacht op
pati‘ ntveiligheid

¥ In de nationale
themaweek
ÐSchildje voor elke

medewerker

ÐFata Morgana



 Fase 4: Fata Morgana

¥ Opdrac hten per d ienst rond  de 5 themaÕs

¥ Opdrac hten verp leegkund ige Ð niet

verp leegkund igen 

¥  Sc hiftingsvraag: aud it over de themaÕs

¥ 5 sc hildjes te ha len



 Fase 4: Fata Morgana



 Resultaat?

¥ Meting kennen van de 5 focusthema Õs
Ð Doelstelling : 70 % moet spontaan 3 themaÕs kunnen

benoemen
Ð Steekproef: 100 medewerkers uit dep t. Pa ti‘ ntenzorg
Ð Resultaa t:  88% kan spontaan 3 themaÕs benoemen, 66%

kan ze a lle 5 opnoemen.

¥ Meting pati‘ntveiligheidscultuur
Ð Positieve perc ep tie stijg t
Ð Positieve perc ep tie inspanningen management stijg t 20 %
Ð Stijgers: teamwork, openheid , feedbac k



 2011

¥ Verder bouwen op de 5 themaÕs
1. Betrekken van de pati‘nten/bezoekers

2. Bedanking voor de reeds geleverde inzet

3. Doelstelling duidelijk stellen

4. Installeren van systematische feedback ovv
dashboards



 1. Betrekken van de pati‘ nten/ bezoekers

¥ Fotoshoot voor
partner/ familie van
medewerkers &
bezoekers

¥ Fotoshoot in huis  (65
ÒmodellenÓ)



 1. Betrekken van de pati‘ nten/ bezoekers



 2. Bedanking voor de reeds geleverde inzet

¥ ELKE medewerker krijgt
een T-shirt als
bedanking voor de
reeds geleverde inzet

¥ Boodschap:
doelstelling duidelijk
stellen: 100% voor
bepaalde indicatoren



 3. Doelstelling duidelijk stellen

¥ 100 % als het gaat over:
¥ Dragen van het zorgbandje

¥ Basisvereisten voor handhygi‘ne

¥ Bloedtransfusie-registratie  (c heckpoints )



 4. Feedbac k dmv nursing dashboards



 Tot slot
¥ Campagne is sterk visueel gericht, maar de visuele

factor  = sensibilisatie

¥ Op de werkvloer = concrete acties

¥ Feedback systeem veroorzaakt een dynamiek op
de werkvloer

¥ Verankering van pati‘ntveiligheid in de organisatie



 


