Fasering

FASE 1: Awareness Hash/ posters
FASE 2: Interactive: lancering van het VIM

FASE3: Indeptapproach: perveiligheidsthema
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FASE4 : Grand finale: week van de pati‘ ntveiligheid
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Fase 4: MOMENTUM

¥ Momentum cre’ ren met
alle aandacht op
pati‘ ntveiligheid

¥ In de nationale
themaweek

P Schildje voor elke
medewerker
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Fase 4: Fata Morgana

drachten perdienst rond de 5thema®

drachten verpleegkundige bniet

nleegkundigen

¥ X

hiftingsvraag: audit overde themaQG

¥ 5 schildjeste halen
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Fase 4: Fata Morgana
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Resultaat?

¥ Meting kennen van de 5 focusthema G

b Doelstelling: 70 % moet spontaan 3thema@kunnen
benoemen

b Seekproef: 100 medewerkersuit dept. Pati’ ntenzorg

P Resultaat: 88%kan spontaan 3thema@benoemen, 66%
kan ze alle 5o0pnoemen.

¥ Meting pati‘ntveiligheidscultuur
b Positieve perceptie stijgt
b Posditieve perceptie inspanningen management stijgt 20 %
b Sjgers.teamwork, openheid, feedback
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¥ Verder bouwen op de 5 thema®

Betrekken van de pati‘nten/bezoekers
Bedanking voor de reeds geleverde inzet
Doelstelling duidelijk stellen

Installeren van systematische feedback ovV
dashboards
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1. Betrekken van de pati‘ nten/bezoekers

¥ Fotoshoot voor
partner/familie van
medewerkers &
bezoekers

¥ Fotoshoot in huis (65
OnodellenQ
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1. Betrekken van de pati‘ nten/bezoekers

Het zorgbandje, goed dat we je kennen.



2. Bedanking voor de reedsgeleverde inzet

¥ ELKE medewerker krijgt
een T-shirt als
bedanking voor de
reeds geleverde inzet

¥ Boodschap:
doelstelling duidelijk
stellen: 100% voor
bepaalde indicatoren
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3. Doelstelling duidelijk stellen

¥ 100 % als het gaat over: _ ,P e -
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@/ ¥ Dragen van het zorgbandi
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@ ¥ Basisvereisten voor han

BBBBB
ssssssssss

E r,s
°8s A
DAMI.-.

OOSTENDE

IENT
|:EA|IIGHEID |

|
daar zorgen we
samen Voot ‘




T
bt

daar zorgen we

samen voO!

4. Feed

pack dmv nursing dashboards

THEMA

INDICATOR

FREQUENTIE

DOEL

RESULTAAT

compliance
randvoorwaarder,
handhygiéne

compliance
voorziene

dispensers op d¢

afdeling

compliance corre
bloedtransfusie
dossiers

patiénten met
patiéntlD bandje

halfjaarlijks

jaarlijks

jaarlijks

kwartaal

100%

100%

100%

100%

95%




Tot slot

¥ Campagne is sterk visueel gericht, maar de visuele
factor = sensiblilisatie

¥ Op de werkvloer = concrete acties

¥ Feedback systeem veroorzaakt een dynamiek op
de werkvloer

¥ Verankering van pati‘ntveiligheid in de organisatie
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